
基于概念知识的短文本分类与排序技术

1 技术背景

大数据时代的数据类型多种多样，短文本（Short Text）是其中广泛存在的一种文本类

型，常见的短文本包括 Web查询、微博、在线评论等。这些形式各异的短文本已经成为社会

各阶层都广泛接受的信息接收渠道和情感交流手段，深刻改变了亿万民众的沟通方式和生活

习惯。如何让计算机自动准确地理解用户短文本语义信息，是大数据时代数据精准分析与处

理领域一个极具挑战性的研究热点。这是关乎机器人工智能的基础性研究，对许多实际应用

场景都具有重要研究意义。例如，准确理解用户查询短文本所表达的信息需求，将有助于搜

索引擎提供更加精准化、个性化和智能化的信息服务。

2 技术方案

短文本分类与排序在搜索引擎中具有重要应用价值，可用于查询分类、查询推荐、广告

排序等各个方面。但是，现有的短文本分类方法多利用词袋模型表示文本，常常受字面不匹

配的困扰。针对词袋模型在短文本表示中存在的诸多不足，本研究提出了一种基于概念的短

文本表示方式，并在此基础上提出了一种新的短文本分类框架，如图 1所示。首先，利用分

类学知识库，为每一个预定义类别学习一个概念模型，用以表示每个类别典型的概念信息；

其次，提出了一种改进的短文本概念化（Conceptualization）方法，将给定短文本映射到

一组相关概念中；最后，基于相同的概念空间，提出了一种概念相似度计算方法，依此进行

短文本分类。
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3 技术创新点

（1）基于相邻实体改进短文本概念化方法；

（2）基于概念知识的短文本分类方法；

（3）基于概念的短文本多样性排序。

4 应用案例

上述方法实际应用于面向MSN新闻频道的查询推荐。为了便于用户分门别类地浏览新闻

内容，MSN和Yahoo!等主流互联网门户网站提供了多种多样的新闻频道。作为一款在线应用，

面向MSN新闻频道的查询推荐旨在引导MSN用户的查询需求，当用户正在浏览各个新闻频道

时，向其推荐与浏览频道最相关最热门的搜索查询。为实现这一应用，需要解决三个问题：

（1）推荐目标（新闻频道）太“短”，新闻热点不断涌现导致频道内容实时更新，缺乏实时

的训练数据或用户偏好浏览日志；（2）需要理解搜索查询短文本才能进行推荐；（3）需要分

类的同时对结果进行排序，即判断某一搜索查询属于哪一个新闻频道以及对同一频道下的搜

索查询进行多样化排序。这些问题也指明了上述方法可能的应用场景。表1为上述方法应用

于MSN音乐频道训练得到的概念模型，表2为上述方法应用于搜索查询理解所得到概念化模

型。

采用准确率（Precision）、召回率（Recall）和 F值作为分类效果的度量指标。F值是

准确率和召回率的调和平均数。本次测评使用了 F1和 F0.5两种 F值，前者表示准确率和召

回率具有相同的权重，而后者则更强调准确率的重要性。图2给出了各算法在真实查询数据

上的分类表现，其中纵轴表示对应指标在四个频道上的加和平均值。
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